МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ «ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕМОРИАЛЬНЫЙ И ПРИРОДНЫЙ МУЗЕЙ-ЗАПОВЕДНИК А.Н.ОСТРОВСКОГО «ЩЕЛЫКОВО»

План-факт мероприятий по улучшению качества деятельности учреждения

на 2017 год.

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки выполнения
	Отметка 

о выполнении

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1.
	Разработка и размещение дополнительной информации о структуре организации Музея-заповедника «Щелыково» на официальном сайте музея
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Структура музея

	1.2.
	Размещение информации об исполнении государственного задания за 2016 год на официальном сайте музея
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Гос. задания

	1.3.
	Размещение государственного задания учреждения на 2017 год на официальном сайте музея
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Гос. задания

	1.4.
	Размещение плана выставочной деятельности музея-заповедника на 2017 год на официальном сайте музея
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Деятельность музея

	1.5.
	Оперативное регулярное размещение информации о новых выставках на официальном сайте музея, в соцсетях и на Портале культуры 
	I-IV кв.
	

	1.6. 
	Размещение плана мероприятий и образовательных программ для посетителей музея на 2017 год на официальном сайте музея
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Деятельность музея

	1.7.
	Оперативное регулярное размещение в ЕИПСК информации о событиях мероприятиях и программах музея
	I-IV кв.
	

	1.8.
	Размещение рекламной информации о мероприятиях и программах музея-заповедника в СМИ 
	I-IV кв.
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Изучение мнения получателей услуг путем проведения анкетирования, оперативных соцопросов, анализа книг отзывов по выставкам и экспозициям музея-заповедника и размещения информации о них на официальном сайте музея.
	I-IV кв.
	

	2.2.
	Размещение данных о транспортной доступности Музея-заповедника «Щелыково» (с указанием времени отравления и прибытия), на официальном сайте музея, в социальных сетях и оперативная корректировка данных в соответствии с изменением расписания рейсовых автобусов
	I кв.
	Выполнено.

	2.3.
	Разработка предложений по расширению перечня предоставляемых населению дополнительных услуг.
	I кв.
	Выполнено.

	2.4. 
	Оперативное регулярное размещение на официальном сайте музея информации об изменениях в перечне предоставляемых услуг, дополнительных услугах, услугах предоставляемых на платной основе, стоимости услуг, предоставлении преимущественного права пользования услугами организации
	I-IV кв.
	

	2.5.
	Организация Доступа к пользованию электронными сервисами для посетителей музейной библиотеки и литературно-театрального музея 
	I-IV кв.
	

	2.6.
	Доступ к пользованию посетителей электронной информацией о музее-заповеднике с помощью мобильных устройств в этнографическом музее.
	I-кв.
	Выполнено.

	2.7.
	Разработка и создание листовок-путеводителей по основным экспозициям на английском языке.
	II-IV кв.
	

	III. Время ожидания предоставления услуги.

	3.1.
	Оперативная корректировка графика работы объектов музея-заповедника, в соответствии с ранее поданными заявками на посещение. Информация представлена на официальном сайте музея и в социальных сетях
	I-IV кв.
	

	3.2.
	Разработка и введение в график работы учреждения дополнительных программ вечернего времени с целью повышения удобства посетителей музея-заповедника.
	I-IV кв.
	

	3.3.
	Открытие нового объекта с обустроенной кассой музея и сувенирной лавкой
	I кв.
	Выполнено частично.

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения

	4.1.
	Изучение мнения посетителей о доброжелательности, вежливости и компетенции сотрудников музея-заповедника путем анкетирования и соцопросов с размещением информации на официальном сайте музея и в соцсетях
	I-IV кв.
	

	4.2.
	Проработка вопроса по организации онлайн-консультаций на официальном сайте музея
	II кв.
	


